40 CARTAALIR

A. Urusan Pelaksanaan Penyenggaraan Infrastruktur / Bangunan

Rujukan
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Melaporkan Aduan: borang BPP, RK-PK-12-06
OHP atau panggilan telefon.

1. Pelanggan/Pelapor

Terima aduan & Arahkan
2. PPS/JAZY . . . |
Penyelia Kerja Utk Tindakan RK-PK-12-06
Periksa & Kategorikan
3. JAZS Kerosakan I
Penyenggaraan Terus I Perlu Khidmat /Kontraktor
l RK-PK-12-06

Sokongan Perolehan

4. PPS/JAZY Khidmat Kontraktor
Memohon Perolehan
5. H17/H22 e L .
Alat Ganti
PKK-PK-PPP-10

Menyelia Kerja-Kerja

6. H17/H22/JAZ3 Pembekal/Kontraktor
Membaiki
Pengesahan Siap
Pengesahan Siap Kerja
8.H17/H22 Koria |
Sijil Akuqn
Memberi Ulasan Memberi Ulasan Siap Kerna
9. Pelanggan/ Wakil Terhadap Kualiti Kerja Terhadap Kualiti Kerja
Laporan Prestasi Kontraktor

10. JAZ29

11. PPS/JA29 Perakuan Siap Kerja

Kemaskini Fail & Kad Harta Modal
12. H17/H22/PT Kew.P.A 3/ Kew. PA 15.




