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PENGENALAN

Sistem Online Helpdesk PKK (OHP) dibangunkan bagi meningkatkan kualiti
perkhidmatan secara online khususnya pengurusan aduan pengguna Politeknik Kota
Kinabalu (PKK). Pengguna dapat menghantar aduan berkaitan perkhidmatan,
infrastruktur serta kemudahan di PKK dan aduan mereka dapat diuruskan dengan
lebih cepat dan efisyen oleh unit yang bertanggungjawab.

Sistem OHP ini telah dibangunkan oleh Pasukan Pembangun Sistem Aplikasi Unit
Teknologi Maklumat dan Komunikasi yang diketuai oleh Pn. Donna Patrick Apan
secara inhouse menggunakan aplikasi sumber terbuka (opensource) dengan versi
pertamannya pada tahun 2018, menggantikan sistem aduan tanpa tiket. Sehingga
tahun 2022, Sistem OHP telah ditambah baik dari masa ke semasa, fungsi dan
antaramukanya agar seiring dengan keperluan pengguna dan pentadbir sistem.

Melalui Sistem OHP, pengguna perlu mengisi maklumat aduan dengan lengkap agar
proses penyelesaian masalah akan menjadi lebih mudah. Sistem akan menjana
nombor aduan yang berbeza bagi setiap aduan yang dihantar. Nombor aduan akan
dihantar melalui emel pengadu bagi membolehkan aduan disemak dan dikemaskini
dari semasa ke semasa.

Dengan adanya Sistem Online Helpdesk PKK (OHP) ini, aduan dapat disampaikan
dengan lebih mudah dan cepat serta pengurusan aduan dapat dilaksanakan dengan
lebih cekap dan teratur. Sistem ini bukan saja dimanfaatkan oleh seramai lebih 400
orang staf PKK tetapi juga telah digunapakai oleh Politeknik Sandakan Sabah melalui
program Transfer of Technology yang dilaksanakan pada tahun 2020.

Pada masa hadapan, diharapkan sistem ini dapat diperluaskan penggunaannya ke
unit dan jabatan seperti Unit Pentadbiran dan Unit Sokongan yang lain. Sistem ini
berpotensi untuk ditambah baik bagi menyokong usaha kerajaan digital dan hala tuju
strategik pendigitalan sektor awam 2021 — 2025.
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I. PANDUAN MEMBUAT ADUAN KEROSAKAN

1. Membuat aduan kerosakan secara online melalui URL berikut:
https://ohp.polikk.edu.my

2. Paparan utama Sistem Aplikasi Online Helpdesk PKK (OHP).

(®emanUtama OHP ==

Selamat Datang ke Sistem Online Helpdesk PKK
(OHP)

3. Untuk membuat aduan kerosakan baharu, sila klik pada butang ‘Aduan
Baharu’.

(@ amanUtama OHP [ s |

ADUAN BAHARU Selamat Datang ke Sistem Online Helpdesk PKK
(OHP)
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4. Paparan borang aduan kerosakan baharu terbahagi kepada tiga (3) bahagian
iaitu Maklumat pengadu, Kategori dan Maklumat Aduan.

Kategori Aduan®
Maklumat Pengadu

Mama Penu* (CT/ MAKMAL KOMPUTER -

Maklumat Aduan

erxara: Canstan Keroia

5. Pilih Kategori Aduan yang tepat untuk aduan anda.

Kategori Aduan®

ICT/MAKMAL KOMPUTER v

— Pilih Kategori Aduan Anda —

ICT /MAKMAL KOMPUTER
ICT / PERKAKASAN & RANGKAIAN
ICT /SISTEM, PERISIAN, EMELWEB
UPS/AWAM
UPS/ELEKTRIK

UPS / MEKANIKAL
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6. Lengkapkan butiran aduan. Kemudian, klik ‘Hantar Tiket Aduan Baharu’
untuk menghantar tiket aduan baharu.

Kategori Aduan®
Maklumat Pengadu
: o Maklumat Aduan
=== == HANTAR TIKET
s . ADUAN BAHARU

7. Aduan anda berjaya dihantar dan tiket aduan baharu akan dijana sebagai
rujukan. Paparan tiket aduan berjaya dijana adalah seperti berikut:

@aman'ﬂﬁama OHP m

Tiket Aduan anda telah dijana

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera

Julin Bt Afim

Terima kasih atas aduan anda.

Aduan anda telah dihantar kepada pegawal yang bertanggungjawab. Mereka akan menghubungi tuan/ puan dalam seberapa segera
Rujukan tiket : ICT560233LAB

Seklan, terima kasih

Unit Teknologl Maklumat dan Komunikasi (ICT), Polieknix Ks i
Hak Cipta © 2022 POLITEKNIK KOTA KINABALU - Hak
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8. Notifikasi emel akan dihantar ke alamat emel pengadu. Kandungan emel
adalah Tiket Aduan dan pautan ke aduan yang telah dibuat.

ABJJAccess Link
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1. SEMAK STATUS ADUAN KEROSAKAN

1. Sila klik pada butang ‘Status Aduan’ untuk menyemak status aduan.

Selamat Datang ke Sistem Online Helpdesk PKK

(OHP)

Sistem Online Helpdesk PKK (OHP) dibangunkan agar pengurusan aduan pengunaan infrastruktur dan kemudahan di PKK dapat diuruskan dengan

STATUS ADUAN

lebih cepat dan efisyen. Pengguna perlu mengisi maklumat aduan dengan lengkap agar proses penyelesaian masalah akan menjadi lebih mudah.

OHP akan mewujudkan nombor aduan yang berbeza bagi setiap aduan yang dihantar. Nombor aduan akan diberikan melalui emel pengadu bagi

membelehkan aduan disemak dan dikemaskini dari semasa ke semasa. Oleh yang demikian, pastikan akaun emel yang sah sahaja dimasukkan.

< ®

Aduan Baharu Status Aduan

2. Pada Paparan Status Aduan, masukkan Alamat emel pengadu dan
nombor tiket aduan.

@amanﬂfama oHe

Julin - access link sent to your email!

Paparan Status Aduan
Sila masukkan alamat emel dan nombor ticket aduan anda. Pautan masuk akan diemel kepada anda ALAMAT EM E L

AlamatEmel

[ )

NOMBOR TIKET

Daftar log masuk? Log masuk

Sekiranya pertama kali menggunakan sistem ini atau hilang tiket aduan, sila buka tiket aduan baru
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3. Klik pada butang ‘Status Aduan’ untuk menyemak aduan.

@amanﬂfama OHP m

Selamat Datang ke Sistem Online Helpdesk PKK
(OHP)

Sistem Online Helpdesk PKK (OHP) dibangunkan agar pengurusan aduan pengunaan infrastruktur dan kemudahan di PKK dapat diuruskan dengan
lebih cepat dan efisyen. Pengguna perlu mengisi maklumat aduan dengan lengkap agar proses penyelesaian masalah akan menjadi lebih mudah
OHP akan mewujudkan nombor aduan yang berbeza bagi setiap aduan yang dihantar Nombor aduan akan diberikan melalui emel pengadu bagi

membolehkan aduan disemak dan dikemaskini dari semasa ke semasa. Oleh yang demikian, pastikan akaun emel yang sah sahaja dimasukikan.

< @

Aduan Baharu Status Aduan

Unit Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT). Politeknik Kota Kinabalu, Sabah
Hak Cipta © 2022 POLITEKNIK KOTA KINABALU - Hok Cipta Terpelihera

4. Masukkan emel dan nombor tiket.

@aman Utama OHP =

Paparan Status Aduan

Sila masukkan alamat emel dan nombor ticket aduan anda. Pautan masuk akan diemel kepada anda.

Alamat Eme!

julin@polikk edu.my ]

Nombor Tiket

ICT560233LAB

Daftar log masuk?

Sekiranya pertama kali menggunakan sistem ini atau hilang tiket aduan, sila buka tiket

Unit Teknologi Makiumat dan Komunikasi (ICT), Politeknik Kota Kinabalu, Sabah
Hak Cipta © 2022 POLITEKNIK KOTA KINABALU - Hak Cipta Terpelihara
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5. Paparan status aduan seperti di bawah.

Ticket #/ICT560233LAB Mouse rosak

ces
TicketStatus: ~ Open Narme. Julin Bt Aim
Department:  UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT Emait Jubin@polikk edumy
CrosteDate:  09/14/221359.54 Phone:

088401600 %621

[ |2 remosdonr22135054

Wi ik berkrge Mohon ndakan LICT Tk Kok

Julin Bt Ajim 09/14/2:

7 Created 2135954
D JULIN BINTI AJM posted 09/14/22 14:59:41

Satam Seiea o

- T

Post a Reply

e e e -

6. Selesai.
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V. PENUTUP

Manual ini dibuat sebagai panduan kepada pengguna akhir Sistem OHP termasuklah
panduan membuat aduan baharu dan semakan status aduan. Sebarang perubahan
kepada manual ini adalah bergantung kepada berubahan dan tambah baik sistem dari

masa ke semasa.

10



